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EDITORIAL

« Nous avons à ŎǆǳǊde financer les projets les plus prometteurs et aussi de
partager des aventures humaines respectueusesdes meilleures pratiques
environnementales,socialeset degouvernance»

[Ŝ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Brice Lionnet

Président du directoire

LA PARTICULARITÉDEL’INVESTISSEMENTENCAPITALDEVELOPPEMENT
DANSLENONCÔTÉESTQUELEFINANCEMENTENFONDSPROPRESET
EN OBLIGATIONSCONVERTIBLESDE L’ENTREPRISECONTRIBUEAU
DYNAMISMEDEL’ECONOMIEREELLEEN SOUTENANTLESPETITESET
MOYENNESENTREPRISESDANSLEURDEVELOPPEMENTENFRANCEETA
L’INTERNATIONAL,DANSL’INNOVATIONETLACREATIOND’EMPLOI.

Les opérations ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘque nous réalisons ont vocation à
développerƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞéconomiqueainsiquela rentabilitédesPMEquenous
accompagnons.

Pour autant, ƭΩƛƳǇŀŎǘde ces investissementsdépassede loin les simples
métriquesfinancières. Eneffet, leséquipesŘΩLǎŀǘƛǎCapitalsontattachéesà
la priseen comptedescritèresESG(Environnement,Social,Gouvernance)
tant dansle choixquedansle suividessociétésdu portefeuille.

La mise en placeŘΩǳƴŜgouvernanceefficace avec des administrateurs
indépendants,le respectdesrèglesde non-discrimination,la miseen place
de mécanismesŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘsont autant ŘΩŀŎǘƛƻƴǎréaliséespar les
équipesŘΩLǎŀǘƛǎCapital. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦaffiché et assuméest de rendre ces
entreprisesencoreplusperformantes.

En effet, les performancesdes entreprisessont fortement corréléesà la
qualité de leur gouvernanceainsi ǉǳΩŁla qualité de la gestion des
ressourceshumaines.[ΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞde la marqueemployeur,le soinporté à
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘde travail sontde plusenplusdesélémentsdiscriminants.
LesPMEde croissance,en particulier, se doivent de mettre en placeune
politique de valorisation du capital humain pour attirer les meilleurs
talents.

/ΩŜǎǘle sensdenotreengagement!

Nous sommesheureux de publier cette année notre 1er rapport ESG
illustrant notre démarche ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴet de transparence sur les
dimensionsESG.

Rapport Annuel ESG / 2018
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STRATÉGIE D’INVESTISSEMENT

Isatis est une société indépendante spécialiste du capital développement

Notre rôle est triple :

Financer les PME de croissance pour accélérer leur développement

139500PMEenFrance

23% de la valeur ajoutée produite
enFrance

3,8 millionsŘΩŜƳǇƭƻƛǎ

Source: Insee

Participer au financement de l’économie réelle et à la 
création d’emplois

Contribuer au comblement de notre déficit 
d’Entreprises de Taille intermédiaire (ETI)

Développer les PME françaises en respect des enjeux 
de gouvernance, sociaux et environnementaux

France: 5 800ETI

Allemagne: 13000ETI

Angleterre: 10000ETI

Italie : 10000ETI

Gouvernance: clé de voûte pour 
un développement économique 
basé sur un équilibre qui respecte 
les intérêts des salariés et des 
actionnaires

Social : La valorisation du capital
humainrenforcela motivationet la
loyauté des salariés pour une
meilleureproductivité

Environnement: Lutter contre les
déséquilibresenvironnementauxet
le réchauffement permet de
diminuer les risques et/ou de
générerdesopportunités

Rapport Annuel ESG / 2018
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STRATÉGIE D’INVESTISSEMENT

NTIC (Logiciel, Digital, ECN...)

Industries de pointe (Process
innovants, technologies 
industrielles)

ÅSavoir faire français
ÅCƻǊǘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ
ÅGrande diversité 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

ÅProfondeur du marché
ÅCroissance continue du 

secteur
ÅHistorique fort de l’équipe

Santé (Medtech, services, 
e-santé), nutrition

ÅTendance long terme forte
ÅMarché à forte valeur 

ajoutée
ÅBarrière à l’entrée sur des 

niches

RÉPARTITION SECTORIELLE DES OPPORTUNITÉS

31
%

ÅForte valeur ajoutée
ÅForte demande liée à la 

transformation digitale

Services aux entreprises

15%

36%

20%

15%

13%

Autres

Nous ciblons des sociétés rentables, innovantes et en croissance, réalisant un 
ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ рaϵΣ ōŀǎŞŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ п ǎŜŎǘŜǳǊǎ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞporteurs :

Rapport Annuel ESG / 2018

69%

Du deal flow 
reçu depuis 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
stratégie

2,7%

De ces 
opportunités 
aboutissant à un 
investissement

350
Opportunités 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
reçues par an

7
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STRATÉGIE D’INVESTISSEMENT

Au-delà de ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘfinancier, notre stratégie repose sur un accompagnementdes
entrepreneurs. A ce titre, nous sommes notamment toujours présents soit au Conseil
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣsoit au Conseilde Surveillance. De même,nousproposonsaux dirigeants,que
nousaccompagnonset en fonction de leursbesoins,ceque nousappelons« une boite à outils »
qui leur permettra de mettre en placeƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴet le suivi à mêmeŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ
commun: le stadeŘΩ9¢L.

Rapport Annuel ESG / 2018

En complémentde la croissanceorganique,nous travaillonssur des opérationsde croissance
externepour lesparticipationsquandle positionnementsectorielle permet. Surles10 dernières
années,presque50% de nos participationsont réalisé au moins une acquisitionportant leur
nombretotal à 54surla période.
A fin 2017, le nombrede participationsdétenuesdanslesfondsquenousgéronsǎΩŞƭŜǾŀƛŜƴǘà 31
après7 cessionset 7 acquisitions.

Pilotage des 
KPI et ERP Organisation 

N-1, DAF & 
coaching 
Dirigeant

Optimisation 
des achats 

non 
stratégiques

Recherche 
de 

subventions 
& aides

Optimisation 
du 

financement
Conseil 

stratégique

Origination
de cibles 
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ

Aide à 
ƭΩŜȄǇƻǊǘ

M&A et 
conseils 

juridique & 
financier

Intégration

NOUS STRUCTURONS NOTRE ACCOMPAGNEMENT DANS LA DURÉE EN DIX ACTIONS
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STRATÉGIE D’INVESTISSEMENT
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¦ƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǎƻƭƛŘŜ ŘŜ мт ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

Une équipe expérimentéeet stableaux profils complémentaires avec des 
expériences industrielleset entrepreneurialesréussies.

Uneéquipede 14personnesen 2017dont 8 recrutementsdepuis2014

Une gestion reconnue pour sa qualité par le magazinespécialiséen conseil
patrimonialLeParticulieren2014, 2015, 2016et 2017.

La reconnaissancede notre gestion par des investisseursinstitutionnels
françaisdont le Fondsde Réservepour lesRetraitesen 2018.

Plusde 500M€decapitauxcollectésdepuis2002et 330aϵŘΩŀŎǘƛŦǎsousgestion.

215
236 242 237

264

320 332

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ActifsSous-Gestion(enm€)
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BILAN SUR LES ENJEUX ESG

Rapport Annuel ESG / 2018

GOUVERNANCE

SOCIAL

ENVIRONNEMENT

Compositiondesinstancesdu conseil

Fonctionnementdu conseil

Déontologieet risquesE&S

Stratégie sociale

Développement des compétences et 
rétention des talents

Diversité et égalité des chances

Santé et sécurité

Dialogue social

Stratégie environnementale

Consommation énergie

Emission du GES (Gaz à effet de serre)

Gestion des déchets
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BILAN SUR LES ENJEUX ESG

Eric Boutchnei

Membre du directoire

Quelle est votre approche en termes d’intégrationdes enjeux
environnementaux,sociauxet de Gouvernance(ESG)?

[ΩŞǉǳƛǇŜŘΩLǎŀǘƛǎCapitalest sensibiliséeàƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜESG. Lesobjectifsfixés
par la FranceàƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde la Cop21 et la publicationdeƭΩŀǊǘƛŎƭŜ173sur la
TEEnousont incitéà accélérerƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴESG.

Pour confirmer notre engagementd’intégrationdes aspectsESG,nous
sommesdevenusmembredesPRIen 2018.

Notre démarcheinitiale ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜautour ŘΩǳƴquestionnaire
ESGutilisé en amont de ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘdans le capitalŘΩǳƴŜPMEdans
laquelle nous souhaitonsinvestir lors des due diligences. Celui-ci va être
complété par des questionssurƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘdes dirigeantsà fournir des
KPIssur lesrésultatsau seinŘΩǳƴreportingESG. Cetteétapeest importante
car elle donneƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞde sensibiliserles dirigeantssur la nécessité
ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊune politique RSEet de bonnegouvernancedansleur stratégie
dedéveloppement.

Enfin, le renforcement de ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴESG dans notre processus
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘest de permettre à noséquipesinternesŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊde façon
pertinente les réponsesà notre questionnairepour identifier les forceset
faiblesses,les risqueset les opportunitéset de définir les actionsà mener
pour IsatisCapitalen tantǉǳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊauprèsdesentreprises.

Qui a la responsabilitéde la mise enœuvredel’intégrationESGdans le
processusd’investissement?

TouteƭΩŞǉǳƛǇŜde gestionest impliquéedansle processusŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes
dimensionsESG. Nousconsidéronsque le meilleur moyenŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ
les entreprisesavecsuccèssur la voie de progrèsdansla prise en compte
desenjeuxESGestŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊle DirecteurŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣinterlocuteur
privilégié dans ce domaine avec les entreprises ǉǳΩƛƭsuit. [ΩŀǎǇŜŎǘ
pédagogiqueest fort et reposesurune relation constructiveet de confiance
avec les dirigeants. Nous pensons fondamental que le processus
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴESG soit pensé et mis en place avec les directeurs
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘafin de ǎΩŀǎǎǳǊŜǊque la formalisation soit pertinente au
regarddenotre universspécifiquedePME.

Parailleurs,nousavonsfait le choixen 2018de nousfaire assisterpar une
consultanteindépendanteaveclaquellenousavons,au traversd'un contrat
de prestationde services,défini les objectifsà atteindre tant dansle cadre
du suivi de nos participations que de la phase d'étude d'un dossier
d'investissement.

Rapport Annuel ESG / 2018
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BILAN SUR LES ENJEUX ESG

Quelleest la placedel’ESGdansla décisionfinaled’investissement?

LaplacedeƭΩ9{Dest importante dèsle départ du processus. Avantde nous
engagersur du long terme avecune entreprise,il est important que nous
soyons confortés sur les risques ESG. Cela commencepar le choix des
secteursdont les externalitésenvironnementalessont relativement faibles
(NTIC, Services aux entreprises, Santé, Industrie de pointe). Nous
ƴΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎƻƴǎpas,par exemple,dans les secteursénergétiquesfortement
contributeurauxémissionsde gazà effet de serre(GES). Ledegrédu besoin
et ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴdes dirigeants pour un rôle ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩLǎŀǘƛǎ
Capitaldansleursdéveloppementsfuturs pour sestructureret résoudreles
problématiquesGet Ssontdéterminantsdansnotre décisionfinale. Comme
nous ƴΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎƻƴǎpas dans des secteurs polluants, énergivores et
fortement émetteurs de GES (Gaz à effet de serre), la dimension
EnvironnementƴΩŜǎǘpas déterminante dans la décision finale. Enfin, au
niveau de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣnous vérifions si le modèle économiqueƴΩŜǎǘpas
fondésurdesrisquessociauxou environnementaux.

Quelssont lesdéfisà releverpour IsatisCapital?

[ΩǳƴƛǾŜǊǎde nos participationsest caractérisépar desentreprisesde petite
taille (5 à 70aϵde chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύen croissancerapide. Cette dernière
mobilise fortement les équipesmanagérialesde nos participationssur les
actions opérationnelleset rend difficile pour ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘde trouver le
temps spécifiquepour une démarcheRSEformalisée,ou à améliorer les
outils de mesure des impacts E & S. Le challengeŘΩLǎŀǘƛǎCapitalest de
répondreàƭΩŀǘǘŜƴǘŜde sesclientsde plusen plusexigeantssur les impacts
ESGde leursportefeuilles. IsatisCapitaldoit relevertrois principauxdéfis:

V Lepremier défi est de convaincreet ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊnos entrepreneurs
pour progresserdansles domainesESGet pour élaborerune politique
RSEpertinenteselonleursactivitéset leur taille.

V Ledeuxièmedéfi est de mettre en placeun suividesactionsmenéesau
seindesentreprisesdansles domainesESGpour identifier les points à
amélioreret pour définir un planŘΩŀŎǘƛƻƴǎà court et moyenterme avec
lesdirigeants.

V Le troisième défi est de publier un rapport ESGsur les résultats des
actionsESGmenéesau seinde nosparticipations,destinéà nosclients.
A ce titre, nous sommesheureux de vous présenter notre premier
rapportannuelESG.

/ΩŜǎǘpournous,un axedeprogrèssur le moyenterme.

Rapport Annuel ESG / 2018
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BILAN SUR LES ENJEUX ESG

Etau niveaud’IsatisCapital,où en êtes-vousen termesde RSE?

Isatis-CapitalǎΩŀǘǘŀŎƘŜà appliquer les bonnespratiquessur les trois piliers
ESGpour trois principalesraisons:

V En tant qu’entreprise, nous avons une responsabilité sur les enjeux 
ESG.

V De bonnes pratiques ESG ne peuvent que renforcer notre 
performance globale.

V Donner l’exemple à nos participations.

Isatis Capital est une société de service reposant sur les femmes et les
hommesqui la composent. Notre stratégieRSEest axéesur la valorisation
du capitalhumain. Plusieursactionsont été misesen placepour motiver et
retenir nossalariés:

V Nos salariés sont associés aux succès de l’entreprise en leur donnant
la possibilité de détenir, à ce jour, 15% du capital d’Isatis Capital.

V Bien qu’Isatis Capital soit une petite entreprise (15 personnes) créée
fin juillet 2013, un plan d’épargne salariale a été mis en place dès
2014 pour une entrée en vigueur en 2015.

V Un entretien individuel est réalisé tous les trimestres.

V Sur l’année 2017, 5 formations ont été réalisées pour un total de 114
heures. En 2018, Les formations ont doublé. A fin octobre, elles ont
représenté 227 heures.

V Pour maintenir une cohésion et responsabiliser l’équipe, nous
organisons plusieurs types de réunions :

Å Un séminaire annuel de deux jours avec l’ensemble de l’équipe
afin de faire un bilan sur l’entreprise mais également pour
travailler sur des thématiques telles que l’organisation, la
réflexion sur des produits, la stratégie de l’entreprise, le bien-
être au travail, etc …

Å Réunions thématiques en fonction des besoins avec les
membres compétents dans le domaine traité. En 2017, nous en
avons organisé trois.

V Un espace de convivialité a été créé permettant aux personnes de
l’équipe d’échanger dans un cadre adapté.

Rapport Annuel ESG / 2018
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BILAN SUR LES ENJEUX ESG

[ΩŀǳǘǊŜaxe prioritaire de notre politique RSE est la qualité de la
Gouvernance. Le Conseilde Surveillancede la société est composéde 4
membres dont 2 femmes. Tous les membres sont indépendants. Le
Directoireestquantà lui composéde3 personnes.

Le Conseilde Surveillancese réunit quatre fois par an. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦétant de
faire un point précissur la situation deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Au-delà desprévisions
budgétaires et arrêtés comptables, les ordres du jour balayent des
thématiquesliéesàƭΩŞǉǳƛǇŜΣson organisation,les renforcementsainsique
les promotions potentielles. Nous traitons également des aspects
stratégiquesdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Par ailleurs, Isatis CapitaldisposeŘΩǳƴrèglement intérieur ainsi queŘΩǳƴ
code de déontologie. Tout nouvel arrivant se voit remettre, lors de son
arrivée,un dossiercomprenant:

V Contrat de travail

V Règlement intérieur

V Code de déontologie de l’entreprise. Guillaume Lebrun, membre du
Directoire également en charge de la déontologie a donné une
délégation au cabinet externe MAKER pour superviser le respect
déontologique.

V Charte ESG de l’entreprise

Enfin,ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘa égalementuneplacedansnotre stratégieRSEmais
de moindre importance. Notre activité a un faible impact négatif sur
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. Lesactionsmisesen placevisent la gestiondesdéchetset
lesémissionscarbone:

V Un tri sélectif est organisé.

V Les conférence call sont favorisés par rapport aux déplacements en
voiture.

V Le train est privilégié, etc.

Rapport Annuel ESG / 2018
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BILAN SUR LES ENJEUX ESG

[ΩŀƴƴŞŜ2018 a été marquéepar la formalisationdeƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes enjeuxESGau niveaudes
participationsexistantes. Cetteétapea mobilisétouteƭΩŞǉǳƛǇŜpour informer lesentrepreneursde
la démarcheESGŘΩLǎŀǘƛǎCapital. Pour ce faire, des séancesŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴet de formation de
ƭΩŞǉǳƛǇŜinterne ont été misesen place. Lesquestionnairesdeduediligenceet de suividesimpacts
ESGont été réalisésaveclesdirecteursŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ.

La démarche d’Isatis Capital a été formalisée de la façon suivante et sera opérationnelle fin 
2018. Elle montera en puissance à partir de 2019 :

Rapport Annuel ESG / 2018

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 9{D ŎƘŜȊ Lǎŀǘƛǎ /ŀǇƛǘŀƭ Ŝƴ нлму

Suivi

Présenter la politique ESG de Isatis Capital
9ȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳΩŀǘǘŜƴŘ Lǎŀǘƛǎ /ŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
termes de RSE et instruments de mesure des impacts E & S.
Recueillir les premières vues du management

Utiliser le questionnaire sur les 
critères ESG pour approfondir et 
déterminer les enjeux
Etablir une première échelle de 
ǊƛǎǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭΩ9{D Ŝǘ ǳƴ {²h¢

Une page dédiée ESG comprenant une matrice de 
matérialité
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ Ǿƛǎ-à-vis de cette matrice
[Ŝǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ
tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ

Organiser des contacts sur les points problématiques pour 
comprendre et envisager des solutions
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 9{D Ŝǘ 
évoquer au sein des conseils le sujet RSE 
CR ESG : Bilan, progrès, détérioration et actions à mener
!ƭŜǊǘŜ 9{D Υ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜƴŜǊ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻǳ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
Collecter les KPIs

Intégrer une clause dédiée 
Ł ƭΩ9{D ŀǾŜŎ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ƭŜǎ 
tableaux de YtLΩǎà fournir 
annuellement
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Isatis Capital a publié une charte ESGsur son site qui énonce les grands principes et les
engagementsŘΩLǎŀǘƛǎCapitalvis-à-visdesdimensionsESG.

Enfin,IsatisCapitalest membredesPRI1 depuisle 27 Avril 2018etǎΩŜƴƎŀƎŜà respecterà moyen
terme les6 principesqui serventde feuille de route pour IsatisCapital:

Rapport Annuel ESG / 2018

1 Principlesfor responsibleinvestment-www.unpri.org

Intégrer les domaines ESG dans
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜet le processusdedécision

Principe 1 

Principe 2 

Principe 3

Principe 4 

Principe 5 

Principe 6 

Êtreun investisseuractif en intégrant
les critères ESGdans sa politique
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘet sespratiques

Être transparent sur les enjeux ESG
des entreprisesdans lesquellesIsatis
Capital est investi par la publication
ŘΩǳƴrapport

PromouvoirlespratiquesESGau sein
degroupesŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǎ

Partager nos connaissancespour
améliorerƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴESGau seinde
groupedetravail

Répondreau questionnairedu PRIsur
nos actions menéeset les axes de
progrès

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 9{D ŎƘŜȊ Lǎŀǘƛǎ /ŀǇƛǘŀƭ Ŝƴ нлму
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BILAN SUR LES ENJEUX ESG

Isatis Capital a lancé courant 2018 une
enquête auprès de ses participations pour
évaluer le degré de prise de consciencedes
enjeuxESGpar leséquipesdirigeantes.

Desentretiensont eu lieu avecles dirigeants
pour leur exposeret expliquerla stratégiede
ISATISCapitalen termesESGet notammentla
nécessitéde transparenceet de suivi sur les
points pertinents ESG à ƭΩŀƛŘŜde
questionnaires.

Deux questionnairesont été envoyés à 23
entreprisesreprésentant70% environ de nos
actifsinvestis:

V L’un s’attachant plus aux aspects
qualitatifs (approche et vision
environnementale, défis et challenges
au niveau social, et vision sur la
gouvernance) qui doit être désormais
utilisé systématiquement lors de la
phase de due diligence pour les
futures acquisitions,

V L’autre axé sur les indicateurs
mesurant les impacts et les actions
sur les enjeux E & S et qui devra être
annualisé.

Ce processusde collecte ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴest
progressif compte tenu de la spécificité de
ƭΩǳƴƛǾŜǊǎdenosparticipations.

SeuleSaveuret Vie a réellement formalisé
unepolitique environnementaleet sociale.

Rapport Annuel ESG / 2018
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[ΩǳƴƛǾŜǊǎde nosparticipationsest caractérisé
par desentreprisesde petite taille (5 à 70aϵ
de chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύen croissancerapide.
Cela mobilise fortement les équipes
managérialesde nos participations sur les
actionsopérationnelleset rend difficile pour
ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘde trouver du temps pour
formaliser une démarche RSE, ou pour
améliorer les outils de mesure des impacts
E&S. Lataille deséquipesde managementest
généralement restreinte souvent sans
responsableRSEou RH.

Isatis Capital ǎΩŀŘŀǇǘŜaux contraintes
spécifiquesde son universŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ
et son approche est ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣde
conseilleret de suivrelesprogrèsde miseen
placedes indicateurspertinents pour chaque
entreprise

11 sociétésont répondu à au moins un des
deux questionnairesà fin Novembre2018 et
représentent32% de nos actifs investis. Les
entreprisesqui ƴΩƻƴǘpas répondu ont pour
une très large part ŘΩŜƴǘǊŜelles été
mobiliséespardesopérationsŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎ.

Un manque de formalisation mais de nombreusesinitiatives répondant aux
problématiquesliéesauxspécificitéssectorielles.

45,45%

9,1%

18,2%

18,2%

9,1%

Répartition sectorielle des sociétés qui ont 
répondu à au moins un questionnaire

Services aux Entreprises

Santé/nutrition/agro

Informatique et logiciel

Industrie et techno

Autres secteurs
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DIMENSIONSOCIALE

Nousconstatonsque nosparticipationsqui ont réponduont misen
place de nombreusesinitiatives particulièrement sur les enjeux
sociauxcompte tenu de leur activité de servicespour la grande
majorité (cf pourplusdedétailsannexe1).

Lesdéfispour une largepart de nosparticipationssont la rareté des
compétenceset le turnover quiǎΩŞƭŝǾŜen moyenneà plusde 16%.
Pourattirer et retenir lestalents,lessociétésont porté leursefforts
sur le bien-être par des entretiens réguliers pour 94% et une
vigilancesur le respectdeƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜvie privée/ vie professionnelle
pour 90%. Surcedernierpoint, on note néanmoinsune absencede
formalisation et ŘΩƻǳǘƛƭpour mesurer. La rareté des compétences
oblige les sociétésà pratiquer des rémunérationssupérieuresà
cellespratiquéesdanslesgrandesentreprisesdu secteur.

La principale caractéristiqueà soulignerest le faible pourcentage
des femmes (34,5% en moyenne) dans les effectifs mais elles
représentent50%descadres. Laraisoninvoquéepar une largepart
de nos participationsest la rareté des femmes ingénieurssur le
marché.

Toutes les sociétésrépondantesdéclarent respecterl’égalitédes
salairesentre lesfemmeset leshommespour un mêmeposte.

94%
Taux de CDI (en % 

des effectifs)

16,4%
Turnover moyen 
des effectifs des 

sociétés 

7,6 ans
Ancienneté 

moyenne des 
salariés

34,5%
Part de femmes 
dans les effectifs

50%
Part de femmes 

cadres
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DIMENSIONGOUVERNANCE

En 2017, 76% de nos participationsreposentsur une structure de
conseilde surveillanceou de conseilŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. Lereste des
participationsutilise lescomitésstratégiquesouŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎpour
gérerla gouvernance. Isatisestégalementmembredecescomités.

Lesprincipalescaractéristiquesà relever (CfAnnexe2 pour plusde
détails) sont une faible représentation des femmes au sein des
conseils(4 entreprisessur 17). Il en est de même au niveau des
administrateurs indépendants (5 sur 17 entreprises ont un
indépendant).

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦde IsatisCapitalserade faire évoluerlescompositionsdes
conseilsà moyen/long terme à chaquefois que cela sera justifié,
utile et pertinent pour le développementfutur deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜqui
peut exigerdenouvellescompétencesauseindesconseils.

LenombreŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎen moyennede 4 (dont un attribué à
Isatis)reflète la petite taille denotre univers.

DIMENSIONENVIRONNEMENTAL

Sur la dimensionenvironnemental(cf pour plus de détails annexe
3), 82% déclarent être concernéspar la transition énergétique
même si environ 83% considèrent avoir un faible impact sur
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘcompte tenu de leur activité faiblementémettrice
de gazà effet de serre. Lesprincipalesactionsmisesen placepour
diminuer les impactsnégatifssont axéessur les déplacements,la
gestiondesdéchetset la consommationélectrique.

Lesdeuxsociétésqui dépendentdu transport ont mis en placeune
mesure carbone et ont revu leur flotte automobile aux normes
européennes.

4
Participations ont 

au moins une 
femme 

administrateur

51 ans
Âge moyen des 
administrateurs

5
Participations ont 

au moins un 
administrateur 
indépendant

≈83%
Des sociétés 

ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ont un rôle dans la 

transition énergétique

9 
Sociétés ont un 
dispositif de tri 

sélectif
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Fondéeen 2001par PaulTronchon, Saveurset Vieest spécialiséedans
la livraison de repas à domicile à destination des personnesâgées
dépendantes.[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜproposeun largechoixde menusde saison,
élaborés par une équipe de diététiciennes, qui adaptent les
propositions aux régimes spécifiques des clients. Les repas sont
ensuiteassembléssur la plate-forme logistiquede Saveurset Vie,qui
ǎΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜauprès ŘΩǳƴréseau de fournisseurs (traiteurs
partenaires)sélectionnéssurla baseŘΩǳƴcahierdeschargesstrict.

Un écosystème préservé et des solutions respectueuses de
l’environnement

« Depuissa création,Saveurset Vie a toujoursprivilégiéles solutions
respectueusesdeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. Nousprivilégionslescircuitscourts
avec un approvisionnement 100% français. Nous utilisons des
emballages biodégradables ou recyclables. Nous proposons une
gamme de produits BIO et des menuséco conçus. Nous livrons des
repasà domicileaux personnesâgéesvivant sur Parisen triporteurs
électriques»

« Nousjouonsun rôle deveille social»

Nousavonsdéveloppéun servicespécifiqueà destinationdeslivreurs
qui permetŘΩŀǎǎǳǊŜǊla traçabilitédeslivraisonsde repas,notamment
sur lesaspectsde veillesociale. Eneffet, cette applicationpermet aux
livreurs de reporter les observationsfaites au domicile de ƭΩǳǎŀƎŜǊ
avant de confirmer la livraison. Cette confirmation engendreƭΩŜƴǾƻƛ
ŘΩǳƴaccuséderéceptiondeS&Vet versun aidantfamilial.

Rapport Annuel ESG / 2018
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ZOOMSURUNEXEMPLEDEESGENENTREPRISE

« AtableΧEtResponsables! »

Paul Tronchon

Président de Saveurs &Vie

Le choix de fournisseurs 

implantés en Région Ile de 

France ou à proximité permet 

de réduire de près de50%des 

émissions liées au transport.
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LESENJEUXSOCIAUX

Création : 2013 Secteur : Service aux entreprises

Noveane est un cabinet de conseil dont la vocation est d’accompagner les
dirigeants dans leurs projets de transformation digitale.

101 collaborateurs en 2017

Création : 2004 Secteur : Service aux entreprises

Media Meeting est le premier opérateur européen de Voice Business et un
opérateur global intégrant toute la chaine des contenus sonores : conseil
éditorial, création de programme, ingénierie technique, diffusion, maintenance,
formation audio…

124 collaborateurs en 2017

« Commercialisantde la prestationintellectuelleau traversde nosconsultants,le capital humain
est ce qu'il y a de plus important cheznous. L'enjeumajeur est la rétention du personnelet la
formation. le turnover est important dans le secteurdu conseilet nousy sommesdirectement
confrontés. Un effort sur les salaireset des conditions de travail agréablesparticipent à la
rétentiondu personnelainsiqu'unplandeformation».

Thierry-Chauchard- Présidentde Noveane

« Lanouvelleéconomieest cellede la créationde valeurmaximale. LavaleurmoyenneƴΩŜȄƛǎǘŜ
plus. Or, nossalariéssont les premierscréateursde cette valeurnouvellefaiteŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΣde
connaissanceet de puissancerelationnelle. NousprenonsdoncnaturellementsoinŘΩŜǳȄchaque
jour./ΩŜǎǘplusǉǳΩǳƴplaidoyer,ŎΩŜǎǘplusǉǳΩǳƴengagement,ŎΩŜǎǘpourchacun,le sensprofondde
la nouvelleéconomieet pour tous,notreplusbelleassurancevie».

Anne-Marie de Couvreur- Présidentede Media Meeting
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LESENJEUXSOCIAUX

« [ΩƛƳǇŀŎǘde la performancesocialesur notre performanceéconomiqueest fondamental. De
notrecroissanceorganiquenaît notrecroissanceéconomique.

Plusprécisément,nousne faisonsaucunedifférenceentre performancesocialeet performance
économique,maisnousavonsdéterminé3 leviersdeperformanceglobale:

VLe recrutement: Ainsi,nous avonsétabli notre propre TRPE(taux de réussitedu processus
ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜύindicateurretraçantaussibienƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴŘΩǳƴŜpropositionfaite à un candidat
sur-sollicitéƧǳǎǉǳΩŁla confirmationdesapériodeŘΩŜǎǎŀƛ.

V[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴet ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ: Il ǎΩŀƎƛǘlà de donner du sens et ŘΩƛƴǎǳŦŦƭŜǊla confiance
nécessaireàƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘet à la mobilisationdetout nouveaucollaborateur.

VLe bilan bien-être : Au travers des feedbacksde Jackson,desbilans effectuéspar les coach,
combinésà des indicateursplus traditionnels (taux ŘΩŀǊǊşǘǎmaladie, médecinedu travail,
turnoverΧ) nous pouvonsavoir une certaine mesuredu bien-être de nos collaborateurset
mettre enplacedesactionscorrectivessinécessaire».

Mathieu Delin - Associé

Création : 2008 Secteur : Services aux entreprises

Daveo se positionne en tant que cabinet de conseil IT spécialisé dans
la transformation digitale.

158 collaborateurs en 2017
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LESENJEUXENVIRONNEMENTAUX

Création : 2006 Secteur : Service aux entreprises

Nova Consulting est une «boutique» de Conseil en Stratégie,
spécialisée dans l’analyse de la performance et l’optimisation de la
rentabilité des investissements dans des secteurs dotés d’une forte
part d’irrationnel et d’émotion, où les approches quantitatives et
financières sont peu nombreuses (la Culture, le Sport, le Tourisme et
les Marques).

124 collaborateurs en 2017

« Signatairedu PacteMondial de l'ONUdepuis2011, nousattachonsune grandeimportanceà
penserà nosengagementsenvironnementauxau quotidien,dèslors que celaest possible. Nous
souhaitonsvraiment inscrirecette démarchedansƭΩƛƴŎƻƴǎŎƛŜƴǘcollectif de noscollaborateurset
de créer certains réflexesresponsables. A chaqueoccasion,nous réfléchissonsà notre impact
sociétaldansnoschoix,que ce soit au traversde nosservicesgénéraux,notre parc automobile,
nosdonsdecompétences,etc... »

Mathieu Delin - Associé

« Bienque sociétéde services,nouspensonsessentielsde sensibilisernoscollaborateurssur les
sujets ESG,d'être un fournisseur9{DπǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣd'avoir un partenariat avec Ecovadiset de
pouvoirπle caséchéantπaidercertainsdenosclientssurdesproblématiquesESG»

NicolasHarle–DirecteurGénéralde NovaConsulting

Création : 2008 Secteur : Services aux entreprises

Daveo se positionne en tant que cabinet de conseil IT spécialisé dans
la transformation digitale.

158 collaborateurs en 2017
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[ΩŀƴƴŞŜ нлму ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 9{D ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΦ 

bƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǉǳŀǘǊŜ ŀȄŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Υ

Augmenter le nombre de réponses à nos questionnaires de nos sociétés 
détenues dans nos portefeuilles.

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 9{D ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
nouveaux entrants :

V 5ŝǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ŞǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
ǘŜǊƳŜǎ 9{D ŀǳȄ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƛōƭŜΦ

V Lors du processus de due diligence, utiliser le questionnaire ESG et 
identifier les forces et faiblesses ESG

V LƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƴƻǘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳȄ 
problématiques ESG

Formaliser un suivi des actions menées pour améliorer les problématiques 
ESG :

V Collecte des indicateurs E & S

V Analyse des données E & S

V Evoquer les points à améliorer au sein des conseils ou comités

V Aider les entreprises à trouver des solutions

aŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ Lǎŀǘƛǎ /ŀǇƛǘŀƭ Ŝƴ 
ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊ
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1. Gestion du capital humain

Nombre de 

sociétés qui 

ont répondu

Résultats aggrégés

 Quels sont les principaux enjeux? 11 2 principaux enjeux apparaissent nettement: 

* Attractivité et rétention pour 90%

* Bien-être pour 90%

Les salariés sont-i ls associés à la performance financière de l 'entreprise ? Si 

oui, précisez quels salariés et sous quelle forme?
5 Rémunération variable, plan d'intéressement

Avez-vous mis en place un Comité des nominations et des rémunérations ?10 Pas de comité spécifique pour 90%

2. Evolution des effectifs

Taux de turnover au cours du dernier exercice

( départs / effectifs moyens )

11  16,4% en moyenne

Taux de CDI (en % des effectifs) : 11 94% en moyenne

Taux d'apprentis (en % des effectifs) 11 Très faible <1% en moyenne

Combien de personnes envisagez-vous de recruter dans les 12 prochains 

mois?

10 Oui, 282 personnes au total ( 92,7% en moyenne en CDI)

3. Dialogue social et motivation

Menez vous une enquête de satisfaction auprès de vos salariés? 9 Oui pour 56%. Une société est au palmarès du' Great Place 

to work' depuis 2016 et une autre a le label depuis 3 ans de 

'Happy to work'

Pourcentage des salariés bénéficiant d'un entretien professionnel minimum  11 94%

Quelles sont les instances de représentation du personnel actives au sein de 

votre entreprise (délégués du personnel, syndicats, comité d'entreprise, etc.) 

11 2 Participations n'en ont pas dont une du à un PV de 

carence aux dernières élections, Une 3ème participation est 

en cours de mise en place de délégués de personnel

Nombre de litiges Prudhommaux initiés sur la période 11 4 Participations sont concernées

4. Attractivité et rétention des talents

Ancienneté moyenne des salariés 10 7,6 ans en moyenne

Formation: Part des collaborateurs formés dans l 'année (en % effectifs 

moyens)  

11 Le taux median des effectifs concernés est de 54,5%.

Nombre d'heures en formation 10 7698 heures soit 5,5h par salarié 

5. Egalité des chances F/H

Pourcentage de femmes dans les effectifs 11 34,5% en moyenne

Pourcentage de femmes aux postes de cadres 11 50,2% en moyenne

Respect de l 'égalité des salaires en hommes et femmes pour un même poste 10 Les sociétés répondantes déclarent respecter l 'égalité 

6. Santé et sécurité des salariés

Nombre d'accidents 10 3,76 en moyenne. Aucun accident mortel.

Taux d'absentéisme (en j/empl.) : 10 3,79 en moyenne

Equilibre vie professionnelle et vie privée 10 90% ont répondu OUI mais peu ont formalisé cet aspect.

 L' outil mis en place le plus souvent évoqué est l 'entretien 

avec le salarié, Une seule entreprise a intégré ce point dans 

sa charte

7. Parties prenantes externes

Votre entreprise s'implique-t-elle dans des projets participant au 

développement durable de votre secteur ?

10 Peu d'entreprises s'impliquent dans des projets sectoriels 

de développement durable

Disposez-vous d'indicateurs de suivi de la satisfaction de vos clients ?
10 70% ont mis en place un outil de mesure de satisfaction des 

clients

Avez-vous intégré des critères environnementaux dans les critères de 

sélection de vos fournisseurs ? 

8 Une seule participation a intégré dans la charte Achats les 

critères environnementaux

Impact économique de votre entreprise au niveau local
8 37% favorise les emplois locaux. Mais aucune sociéte ne 

mesure l 'impact.

SOCIAL
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GOUVERNANCE

1. Composition des instances de gouvernance
Nombre de 
sociétés qui ont 
répondu

Résultats aggrégés

Structure

17

35,3%: CA
41,2%: CS
23,5%: Codir, Comité d'administration, 
Comité d'orientation stratégique

Pourcentage des femmes au conseil? 
17

4 participations seulement ont au moins 
une femme administrateur

Nombre de membres du Conseil indépendants ou externes à 
l'entreprise 

17
5 participations ont au moins un 
indépendant

Nombre total de membres du Conseil? 13 4 administrateurs en moyenne

y a t'il au conseil un administateur particulièrement en charge de la 
supervision de la déontologie?

16
Auncun administrateur identifié sauf dans 
une participation

y a t'il au conseil un administateur particulièrement en charge de la 
supervision de la politique environnementale et sociale de votre 
entreprise?

16

Auncun administrateur identifié sauf dans 
une participation

Isatis Capital d'au moins un siège dans les conseils ou comitéu sein 
de ce Conseil ?

17 100%

Moyenne d'âge des administrateurs? Y a-t-il une limite? 11 51 ans en moyenne

2. Fonctionnement du Conseil

Existe-t-il un document définissant les règles de fonctionnement du 
conseil? Si non, êtes vous d'accord pour le faire?

11 Oui pour 82% 

Quel est le nombre de réunions du Conseil dans l'année? 13 4 au moins pour 12 participations
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ENVIRONNEMENT

1. Démarche environnementale
Nombre de 
sociétés qui ont 
répondu

Résultats aggrégés

Considérez vous que vous avez une responsabilité dans la 
transition energétique pour la croissance verte? 

11
~ 82% considèrent qu'elles ont un rôle dans la 
transition énergétique

Considérez -vous que vous êtes dans la moyenne , en retard 
ou en avance par rapport à votre secteur?

11

5 pensent être dans la moyenne de leur secteur
2 pensent être en avance
3 ne savent pas
1 en retard

Pensez vous nécessaire d'investir pour atteindre des résultats 
conformes à la transition énergétique?

12
4 prévoient ou ont déjà investi notamment dans 
la flotte automobile

Etes-vous en mesure d'évaluer l'impact de votre activité sur 
l'environnement?

12

~ 83% considèrent que leur impact est faible 
compte tenu de leurs activités.
Certaines envisagent de formaliser en mettant en 
place des indicateurs sur le transport, papier etc..

Y a-t-il une personne, une cellule, un département en charge 
du management de l'environnement? Si non, faites-vous 
appel à des experts externes pour vous aider à mettre en 
place une politique de management environnementale?

11

7 n'ont pas de ressources dédiées et ne 
l'envisagent pas à moyen terme.
4 ont nommé une personne ou  créé une cellule.

Quelles sont les actions mises en place pour réduire les 
risques environnementaux? 

12

3 actions sont citées par la plupart des 
participations:
- La limitation des transports en avion, voiture
- Le tri des déchets
- La limitation de la consommation électrique

Avez-vous mis en place une formation sur les enjeux 
environnementaux auprès de vos salariés? 12

Deux sociétés dont l'activité dépend du transport 
ont mis en place une formation notamment l'éco 
conduite

2. Énergie et climat

Mesurez vous votre empreinte carbone? 
12

2 sociétés la mesurent car elles sont concernées 
par la mobilité et/ou la production de leurs 
produits génère du CO2

3. Gestion des déchets

Vos locaux sont-ils équipés d'un dispositif de tri des déchets ?
10

9 sociétés ont un dispositif de tri.

Volume de vos déchets par an?
11

3 sociétés calculent le volume car leurs activités 
génèrent des déchets importants relativement 
aux sociétés de services immatériels.

Y a-t-il des déchets dangereux? Pourcentage de vos déchets? 11 Aucune ne génère des déchets dangereux

Avez-vous mis en place des initiatives afin de réduire le volume 
de déchets produits au sein de votre entreprise ? Si oui, 
lesquelles ?

10
La principale action qui ressort est la limitation 
des impressions papier

–TABLEAUX SYNTHÉTIQUES DES PRATIQUES ESG EN 2017 DE NOS PARTICIPATIONS
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